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1. Pobdr, przechowywanie i transport probek odbywaé si¢ bedzie zgodnie z obowigzujacymi w Dziale Laboratorium normami i
instrukcjami. Instrukcje i normy dostepne sg u Kierownika Dziatu Laboratorium.
2. Pobrane przez Dzial Laboratorium probki beda zabezpieczone w sposdb zapewniajacy ochrone przed uszkodzeniem,
zniszczeniem lub zmiang wlasciwosci.
3. Klient ma prawo uczestniczy¢ w badaniach laboratoryjnych dotyczacych jego probki, za zgoda Kierownika Dziatu
Laboratorium przy zapewnieniu poufnosci wobec innych klientow.
4. Probki nie sa przechowywane po zakonczeniu badan.
Zapisy dotyczace badanej probki przechowywane beda w Dziale Laboratorium przez okres 5 lat (zlecenie badan, umowy,
sprawozdanie z badan).
6. Klient ma prawo wgladu do zapisow dotyczacych przedmiotu jego zlecenia.
7. Zapisy dotyczace badanej probki nie beda udostgpniane osobom postronnym, za wyjatkiem administracyjnych organow
kontroli oraz organéw $cigania.
8. Analiza probki wykonana zostanie metodami badawczymi zgodnie z Wykazem Pobierania Probek i Badan Wykonywanych
przez Dziat Laboratorium
9. W przypadku zlecenia przez klienta badan z poza Wykazu Pobierania Probek i Badan Wykonywanych przez Dziat
Laboratorium praca moze zosta¢ przekazana innemu zewnetrznemu dostawcy ustugi badan.
Przy przegladzie zlecenia jest uzgadniany z klientem dostawca w/w ustugi ( pelng nazwa numerem i zakresem akredytacji)
oraz metodyki badan realizowanych przez niego. Informacja o korzystaniu z ustugi badan laboratoryjnych od dostawcy z
zewnatrz, wraz z innymi ogoélnymi warunkami realizacji zlecenia, znajduje si¢ w ,,Zleceniu badan laboratoryjnych”.
Akceptacje warunkow stanowi podpis Klienta pod zleceniem.
10. Naetapie przegladu zlecenia, klient informowany jest o:
e statusie normy/ metody badawczej (norma wycofana, aktualna, metoda referencyjna) w oparciu, o ktorg Dziat
Laboratorium wykonuje okreslone badania.

e mozliwos$ci wykorzystania otrzymanych wynikow w obszarach regulowanych prawnie.

e mozliwosci stwierdzenia zgodnosci wyniku badania z wymaganiem/specyfikacja oraz o mozliwych rozwigzaniach
w zaleznosci od jego potrzeb,
uwaga: Stwierdzenie przez laboratorium zgodnos$ci/niezgodnosci z wymaganiami oparte jest na zasadzie prostej
akceptacji zgodnie z ILAC G8:09/2019- Wytyczne dotyczace zasad podejmowania decyzji i stwierdzen
zgodnosci.
WYNIK ZGODNY: wynik nie przekracza dopuszczalnej gornej i/lub dolnej granicy tolerancji lub zawiera si¢
pomiedzy goérng i dolng granica tolerancji, przy czym ryzyko biednej akceptacji okreslone jest na 50% w
przypadku wyniku zblizonego do granicy tolerancji i jest rozpatrywane tam gdzie to jest zasadne

e wynik jest zgodny jesli:

1.wynik badania wraz z niepewno$cia nie przekracza dopuszczalnej granicy i/lub dolnej granicy tolerancji
lub zawiera si¢ pomiedzy dolna i géorna granicg tolerancji,
2. wynik badania jest mniejszy od dopuszczalnej gérnej granicy tolerancji lub wiekszy od dolnej granicy
tolerancji o warto$¢ mniejszg lub réwna niepewnosci badania,
3. wynik badania osiaga wartos¢ dopuszczalng granicy tolerancji dla danej niepewnosci badania
( jesli dotyczy)
WYNIK NIEZGODNY: jezeli wynik przekracza dopuszczalng gorna i/lub dolng granice tolerancji, przy czym
ryzyko btednego odrzucenia, okreslone jest na 50 % w przypadku wyniku zblizonego do granicy tolerancji i jest
rozpatrywane tam gdzie jest zasadne
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e wynik jest niezgodny jesli:

1.wynik badania wraz z niepewnoS$cia przekracza dopuszczalna gorna lub dolna granice tolerancji
2. wynik badania jest wigkszy od dopuszczalnej gérnej granicy tolerancji lub mniejszy od dolnej granicy

tolerancji o warto$¢ mniejsza lub r6wna niepewnosci badania

o Wynik badania wykraczajacy poza zakres stosowanej metody podawany jest jako rezultat badania w formie ,,< lub >
y” (gdzie y = warto$¢ odpowiadajaca dolnej/gornej granicy zakresu pomiarowego metody) wraz z informacja o
warto$ci niepewnosci rozszerzonej odpowiednio dla dolnej/gornej wartosci granicy zakresu pomiarowego.

11. Klient na etapie przegladu zlecenia podejmuje decyzje, czy potrzebuje stwierdzenie zgodnosci wyniku badania z
wymaganiem/specyfikacja.

12. Wyniki podane zostang w formie sprawozdania z badan, po uiszczeniu przez klienta zaptaty za realizacje zlecenia.

13. W sprawozdaniu zostang:

- wyszczegolnione uzyte metody badawcze z zaznaczeniem metod akredytowanych, referencyjnych, objetych systemem
zarzgdzania wg normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, zatwierdzonych przez PPIS Kotobrzeg
-niepewno$¢ pomiaru podawana zostanie dla miarodajno$ci wynikoéw badania lub ich zastosowania, na zyczenie Klienta lub
gdy ma ona znaczenie dla zgodno$ci z wyspecyfikowanymi warto$ciami granicznymi.
- podane informacje dotyczace do ktorych wynikdow odnosi si¢ stwierdzenie akceptacji zgodnosci oraz, ktore
wymaganie/specyfikacja sa spetnione, a ktdre nie,
- podana zasada podejmowania decyzji.

14. W przypadku gdy (dot. obszaru regulowanego), wynik badania otrzymany przez Dzial Laboratorium be¢dzie wykraczat poza
zakres stosowania metody wdrozonej w Dziale Laboratorium i potwierdzonej akredytacja PCA nr AB 1156 (patrz zakres
akredytacji), w sprawozdaniu z badan zostanie przedstawiona informacja o uzyskanym rezultacie w postaci:

»< warto$ci dolnej granicy zakresu pomiarowego [jednostka miary]” lub ,,.> wartoSci gérnej granicy zakresu
pomiarowego[jednostka miary wraz z informacjg o warto$ci niepewnosci rozszerzonej odpowiednio dla dolnej lub gomej

wartosci granicy zakresu pomiarowego. Informacja ta bedzie z powotaniem na akredytacje.

15. W zaleznosci od obiektu badan oraz zakresu oznaczen czas realizacji zlecenia od momentu poboru probki wynosi:
¢ analiza bakteriologiczna wody — 14 dni (kalendarzowych)
o analiza fizykochemiczna wody — 14 dni (kalendarzowych)
e analiza fizykochemiczna $ciekow — 14 dni (kalendarzowych)
16. Cena badania ustalana jest na podstawie stawek obowiazujacych w Spotce, zawartych w cennikach ustug laboratoryjnych i
transportowych.
17. W przypadku zmiany og6lnych warunkow realizacji zlecenia, klient zostanie o tym powiadomiony.
18. Klient ma prawo do ztozenia skargi na dziatalno$¢ laboratoryjna.
19. W przypadku, gdy Klient samodzielnie pobiera probke, Dziat Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za pobdr i warunki

transportu takiej probki.

Zatwierdzit:
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